全屋定制42问

1. [bookmark: _GoBack]全屋定制的计价方式是什么？
①投影面积的计价方式
投影面积计价：(投影面积=衣柜的高度x长度)
计算简单 、不容易踩坑 、装修小白也会算 、 即使衣柜安装在家里之后自己拿着尺子就 会算，所  以在做全屋定制衣柜的时候 、尽量选择这种投影面积来计价。
②展开面积计价
展开面积计价  (每块板都要单独核算)
所谓展开 、将所有使用到的板材面积加起来，得到的总和乘以单价即为衣柜的总价格
衣柜价格=衣柜展开面积(平方)×展开面积单价(元/平方)+五金配件以及其它配件价格 (元)+衣柜门 、抽屉和五金件都要单独按件计算。
2. 按照投影面积来计价 、应该都包含哪些？
比如 、万华禾香板投影面积  670  元/平方 、包含着：柜体  (厚度  18mm)  、衣柜门  (厚 度  18mm)  、背板  (厚度标准  9mm)  、衣通 、五金  (特殊五金除外)  、小拉手  (不限   定拉手颜色和款式)  、一组柜子含  两个抽屉  、量尺 、设计费 、安装费 、运输费 、上    楼费 、合同 、质保。

3.全屋定制是选品牌还是本地工厂？
常见的全屋定制品牌有*菲亚、*派、*品宅配、志邦。
常见的板材品牌有：
国产：万华、大亚、福人、兔宝宝、千年舟等；
进口：爱格、克诺斯邦、可丽芙等；
省事直接选品牌，颗粒板，售前售后有保障；
环保选进口爱格，至少1500+左右一平，看授权证书；
性价选板材，国产品牌精板都差不太多，600-800一平

4.板材各环保级别的甲醛释放量？
E1级： 甲醛释放量≤0.124 ㎎/m³ 
E0级： 甲醛释放量≤0.05 ㎎/m³
ENF级： 甲醛释放量≤0.025 /m³ 
F4星甲醛释放量≤0.03 /m³
结论：板材环保级别最高的是  ENF 级(环保级别的天花板) 、  F4 星级，  E1 级的尽  量就不要选择了 、 E0级的也完全够用 。温馨提醒：家里有宝宝/孩子比较小 、或者有 孕妇的 、首选 ENF 级的板材做定制  衣柜 、或者 F4 星级的也可以。

5.如何做柜子既环保又省钱？
①要跟着板材的品牌选 、不要跟着定制衣柜的品牌选。
比如ENF级的品牌板材首选(天花板环保级别)  ：万华禾香板 、鲁丽欧松板 、红棉花 欧松板 、宁丰欧松板 、千年舟 osb 、芦花板 、竹香板等，
②环保的问题解决了、那怎么省钱呢？
在当地找一家有规模的工厂 、并且有单独展厅 、有固定的安装师傅 、有固定的设计师   团队 、具备标准  工艺 、并且口碑还不错的工厂 、让工厂用品牌的板材给咱家做定制衣 柜 、直接是工厂到用户的价格 、 没有中间商 、这样的话 、 同样的材质与配置至少节省 30%-50%左右，
结论：其实现在是互联网时代 、信息交换比较快 、各种商品也比较透明 、如果能找到  源头工厂 、 同样  的商品其实没有那么贵 、这就是趋势 、大家更没有必要多花冤枉钱。

6.采用什么封边技术?
①封边工艺有哪些？
封边工艺主要分为：EVA 、PUR 、激光封边
②如何选择封边？
EVA 和 PUR都是可以选择的，关于激光封边大家要慎重选择  (不要被某些噱头忽悠 了)。
7.五金可以自己购买？是否包安装？
基础/功能五金是否可以接受自己购买购买？是否包安装？
一般是包安装，可以自己买，报价减30/投影，自己网购进口五金，但存在后期扯皮问题，安装费用问题，不建议自购。

8.五金包含哪些?
铰链、滑轨、气撑、反弹器、拉篮、拉直器、百宝盒、挂衣通等，是否包含这些，一般是要单独收费的.定制之前一定要问清楚，是否有五金赠送？不送的如何收费？

9.铰链和滑轨能不能换？
能否更换品牌？
国产选：悍高、东泰
进口选：海蒂诗、百隆
定制之前一定要问清楚：铰链和滑轨都是什么品牌的？国产能不能换进口？更换品牌收费标准是什么？

10.柜体板\隔板\背板\门板的材质、厚度？
柜体、隔板、门板标准为18mm，背板5mm、9mm价位不同
注意:有的商家会劝你做22mm 的柜门，说22mm厚的柜门不容易变形，其实没必要哈！更容易变形

11.问清楚柜门材质是什么？价格排名由高到低
密度板<多层板<颗粒板=欧松板<实木
国产（兔宝宝/千年舟<万华/鲁丽<福人）<进口（克诺斯邦<芬萨<爱格<可丽芙）一般！
考虑稳定性，通常拿颗粒板或欧松板做柜门
注意:不要觉得颗粒板就不行，爱格板实际是进口的一种颗粒板，做柜门还是很稳定的。

12.柜门的表面材质是什么?
需要询问清楚商家报价的柜门表面材质
有的商家报价为双饰面材质（与柜体表面材质一样）
做 pet 肤感、pet高光是否加钱（一般不加钱）
做法式线条、鱼骨线是否加钱（加价40/投影正常）
做模压吸塑是否加钱（一般不加钱）
做造型烤漆加多少?（加价100/投影正常）

13.背板加厚要加钱 ?
·一般报价标配是5mm
·鲁丽、万华、大亚、福人等板材标配 9mm
·预算有限，5mm 背板就行了，背板本身是不受力的
·选择双饰面背板，防止墙面返碱受潮
·预算充足，建议选18mm背板
加价幅度：5mm变9mm，30/投影；9mm变18mm，50/投影。

14.抽屉是否单独计费？
有的商家抽屉为单独计费，分规格大小，计费不同，提前问清楚。
一般3平配一个抽屉，或者是一个柜子配2个抽屉超过标配的数量，通常会加50-250/个
其实抽屉的成本是很低的，可以跟商家谈全送。

15.板材是什么环保等级？
现在一般至少要求达到E0级别的环保，好的要达到ENF（欧盟）或者F4星标准（日本），并且问问安装的时候有没有很大的味道？有味道怎么处理？

16.基材胶水和饰面胶水分别用什么?
mdi胶>脲醛胶，胶水关乎着环保问题，确认清楚，写在合同内

17.见光板要收费吗？
一般全屋定制不包含见光板的费用，要问清楚
收费幅度:
一线品牌260/平左右
爱格为400/平作左右
小品牌 120-180/平
此为重要增项，为了柜子的美观性，建议加见光板，与柜体一体色的不会显的很突兀。

18.拉直器要不要加？
一般衣柜不超过2.2米就不用加拉直器，爱格板也不要加，做一门到顶的话需要拉直器，那一定要问清楚怎么收费，是否有质保，质保多久？
一根拉直器要加80-100元，质保一般是2-3年，一边在质保期内不会变形。

19.灯带怎么加钱?
一般都不会默认有灯带，增加灯带按米算，注意灯带的变压器是否额外收费?
一般是80-100元/米含变压器。

20.柜体深度标配在多少之内？
大多数柜体为 600mm，若要做超过 600mm的柜体是否需要加钱?怎么收费的

21.拉手是否标配，长拉手是否加钱?
标配的拉手是什么样的？如果要加短拉手或者长拉手，需要怎么收费，一般短拉手50左右一个，长拉手100左右一个。

22.免拉手是否可以做？
能否做免拉手?是否需要加钱?是真免拉手还是金属隐藏式拉手?确认清楚

23.能否自己提供五金？
如果自己提供五金需不需要额外付安装费用?(有些商家不支持业主自己提供，若能自己提供，要扣除商家的五金费用)。

24.铣槽门板怎么收费
门板是否可以设计U形拉手，或者45°斜切拉手要不要加钱，加多少？一般45°斜切拉手加20-30元。

25.内部格局增多是否收费？
一般都是按照投影收费，虽然说投影面积不论隔板是多少是同样的价格，但是内部格局只有挂衣区的时候，加块隔板有时候也是要收费的。
定制之前一定要问清楚:内部结构能不能按自己的想法做，更改内部结构的隔板数量要不要加钱？按展开面积就是要收费的，按投影就不用。

26.铰链数量是多少?
柜门高2米用4个铰链，2.4米用5个，一门到顶2.6米以上至少用6个.

27.做活动层板要收费吗?
现在很多叠放区可能会用活动层板莱代替，可以增加储物的灵活性，需要问问是否要要加钱?

28.顶封板是否要另外收费?
不做一门到顶的情况下，可能会用到顶封板，要询问清楚，顶封板是否单独收费？按什么标准收费？一般是不收费的。

29.收口条要不要收费?
一般柜子会力墙面有个2-5cm,空缺的地方就需要收口条补，记得问问是否需要收费，一般不用。

30.挡水条和下挂是标配的么？
通常不会额外增加费用，但不是每个商家都能做，还是要提前问一下。

31.造型定制是否需要另外收费?
如果想做造型或者非常规设计的柜体/柜门是否可以定制？比如说拱形门等需要额外收费吗？这个要注意，颗粒板是不能做造型的，做造型一般是用密度板或者多层板，价格肯定有出入，一定要问清楚哦！

32.L型转角收费标准?
一般在阳台、多功能房间，L型交叉重复的部分是否扣除？一般是不扣的，但建议扣除，如果转角面积较大，重复计算会要多不少钱，所以一定要考虑到。

33.套餐面积超出怎么算？
超出部分价格是否为套餐价?大多数套餐为了吸引客户，价格较低，品质较差，因此不建议大家选套餐。大家一定要做好功课去问商家，算总价后比较！

34.高低台面是否需要加钱？
通常不会额外增加费用，但是要问清楚高度限制多少

35.定制周期需要多久？逾期怎么赔付？
整套定制需要多久？（安装时间能否确认?逾期怎么赔付?赔付多少?一般在量尺后30-45天内交付，逾期赔付一般是100/天，）合同里一定要写清楚。

36.安装费、运输费包不包？
报价里面是否包含安装费、运输费，没有电梯是否要上楼费，一般是不需要额外加钱的。

37.安装是自有工人还是品牌的工人，工龄多久？
有些公司是有成熟的安装工的，这种比较有保障。安装全屋定制是一个很细腻的活，不能忽略了师傅的工龄！

38.安装出了差错怎么处理?
安装过程中难免会出现点差错，出现问题怎么处理?需要花钱重做的部分由谁负责?合同中有没有写清楚，一般是过错方的责任，重新制作或者邮寄板材用户是不负责的，要明确再合同力写出来由商家负责。

39.【安装与售后】
1.时间
合同是否写明定制时间、安装时间、逾期时间、补件时间、二次上门时间?
延迟每天要付多少违约金?
2.安装运输
安装、运输是否需要额外加钱?
安装运输时，造成墙面地面损坏如何处理?造成材料损坏如何处理?

40.落地效果不满意怎么办？
前期有3D效果图，定制之前问清楚：安装之后落地效果与预期不符合如何处理？比如说是否可以要求部分重做？浪费的板材、五金以及时间由谁负责？如何收费？一定合同里要明确是商家负责。

41. 具体质保方案?
是维修还是更换?质保内维修是否收费?质保外维修如何收费?
质保范围(柜体脱落、铰链松动、封边翘边这些算质保内吗)

42. 付款比例
是否可以阶段性付款? 下单+送货+安装验收


橱柜注意事项

1、 吊柜要到顶不要留空隙
2、 上吊柜不要比下吊柜宽，会碰头，很丑且不实用
3、 台面不做前挡水条，下挡水沿要做
4、 做橱柜前最好确定好油烟机，让设计师根据油烟机的尺寸出设计图，最好做到严丝合缝，也更美观。
5、 可以考虑做高低台，根据身高来定，使用更便捷，不在弯腰！公式：身高/2+5
6、水槽做一定要做台下盆，要问是否赠送固定件和云石胶
7、安装时一定要用防霉玻璃胶！不然后期发黑会很丑
8、橱柜拉篮可以自己买，悍高、酷太质量都不错。

衣柜注意事项
1. 为了避免安装后柜体与墙体缝隙过大，装修时可考虑做地面水平，墙面垂平。
2. 装灯带的柜体，在装修时要提前与电工协调好留出接线电源。
3. 柜门最好不用多层板制作，否则后期变形严重
4. 要做灯带的柜体，要事先与设计师确认好，因为灯带位置都需要提前开槽。
5. 最重要一点:做一门到顶的柜子，一定不要装顶部石膏线。否则，柜体无法安装。柜门无法开启，而且安装后效果很丑、很丑!
6. 衣柜套边最好和柜门同色，分开会有点土，这样效果更好看。
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